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Nagy taldlkozasok! Ember, lojalitas, adatok, Retail Média és CTV

I. felvonas: Kezelheté6bb mint hinnéd:
Az irracionalis ember talalkozasa a lojalitassal, a markaval, az adatokkal,
a kereskedelemmel, a retail médiaval és a CTV-vel.

Il. felvonas: A megoldas az adatban és az interaktivitasban rejlik
A retail media és a CTV talalkozasa az emberrel és a hagyomanyos médiaval.

8.15-8.40

Figyelem! Kotelez6 klubnap mindenki szamara!

Nem csupan a Retail Média 6koszisztémaban érdekelteknek,
hanem a teljes kereskedelmi, marketing- és médiapiac szereplbinek is.

A dinamikus nap hangadéi és moderatorai: Kiss Agota, Vernyik Imre, Szab6 Akos és Csermely Akos

Regisztracio

Az irracionalis ember talalkozasa a markaval az adatvezérelt lojalitassal, és a retail médiaval

8.40-9.00
El6adas

9.00-9.20
El6adas

9:25-9.40
El6adas

9:45-10.05
El6adas

10.10-10.25
El6adas

2026! Kalandra fel! Sorsfordito évbe léptiink!

Kinek lesz esélye, hogy labdaba érjen, ki az aki berughatja a gy6ztes golt?

A 2026-0s év kereskedelmi és marketing sikerének képlete:

Emberkozpontusag + Marka + interaktivitas + adatok + k6zosség + lojalitas + Ml + CTV

2024 augusztusaban beszéltiink elészor a fekete hattyu jelenségrél és varhato feltlinésérdl.

Mig aztan 2025-ben a fekete hattyuk gyllekezése volt a téma, 2026-ban a fekete hattyik megszeliditésének maddija

és technikaja kell hogy fokuszba keriljon. Fontos megérteni a fekete hattyu jelenséget, mert csak akkor sikertilhet 6ket,

vagyis a versenypiacot megszeliditeni?

Gondolatébresztd, egyben programismerteté mondatok az év elsé klubnapjan:

* Miképpen épithetjiik piacunkat a hatartalanok arnyékaban?

* Mit jelenthet az ember, az egyén szamara a kényelem, és a kozosségbe tartozas?

* A piaci evolucio milyen igénye hivta életre a zéroklikk megjelenésével?

* Hogyan nemesithetjiik fel az embert fogyasztokka, az adat és a techni ka segitségével?

* Miképpen koveti, vagy kovethetné le az ujkori marketing a technika segitségével az emberek érdeklédését,
vagyait, igényeit, kényelmét és mindezek egydutthatojat, a lojalitast?

* Analdg és digitalis — kereskedelmi, marketing és médiarendszerek sziikségszerl 6sszekapcsolasanak megoldasai.

* Averseny nem a haragrol, vagy az ellenségességrél szol, hanem arrol, hogy ki l6vi be a gy6ztes golt, ki tud a sakktab-
lan mattot adni.

» Tamogasd megrendeléid piacat is! Miért téves ez a felfogas: ,ez nem az én dolgom, nem ram tartozik!”?

* Lass readlisan! Az egri var ostroma alatt Dobé Istvan sem ment el a térok varat tamadni? - Ki marad a varban?

 Mivel lehetiink tobbek a TEMU-nal?

« Mit adhat, és mit vehet el téliink a Zéroklikk?

Eléado: Csermely Akos

Az ember csak az 6sztoneiben 6szinte. Valaszai gyakran manipulativak, vagy csupan az aktualis helyzetnek megfelel6-
en fogalmazédnak meg. Mitél tart, hogy gondolatai, valaszai, cselekedetei nincsenek sszhangban a valds szandékaival?
Miért nem ugyanazt mondja, mint amit gondol? Hogyan lehet félelmeiket — az érdekeinket figyelembe véve — csékkenteni?
Mert odamennek, ahol j6l érzik magukat

El6ado: Litkai Gergely (Dumaszinhaz)

A retail media 6koszisztémadja.

» Af6bb szerepl6krol (kereskeddk, markak/hirdeték és vasarldk) és motivaciojukrol

» A technoldgia és a tamogatd elemek (adatkezel6 platformok, mérési megoldasok, igyndkségek/tanacsadok) és szerepiik
* A piacméret globalisan, EU-ban és itthon

* A legfontosabb hirdetési megoldasok (onsite-offsite-instore)

* A globalis platformok megoldasai-mondasai az RM kapcsan

* A hazai szerepl6k felkésziiltsége, elvarasai

» A zéro klikk jelensége

El6add: Szeder Péter (KINESSO)

Hogyan nemesithetjiik az embert vasarlova? Ugy, hogy végigkisérijik a figyelmének Gtjan. Hivhatjuk ezt barminek,
akar omnichannel journey-nek is, de a Iényeg az, hogy egy percre sem veszitsiik szemuink el6l: A cél, hogy kialakitsuk
és moderaljuk az 6 vagyat.

El6ado: Maciej Musiol (Adform) (FIGYELEM! Az el6adas angol nyelv(.)

Az Amazonnal jartam, retail médiat talaltam
Hogy bukkantak a retail media lehetéségeire? Valdéban tudatosan, vagy az uzleti fejlédésben volt kédolva ez az irany?
El6adé: Szigethy Stella
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I. felvonas: Kezelheté6bb mint hinnéd:
Az irracionalis ember talalkozasa a lojalitassal, a markaval, az adatokkal,
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10.30-10.45
El6adas

10.45-11.00
El6adas

11.05-11.20
El6adas

11.25-11.40
El6adas

A retail média kitorési pontjai és az algoritmusok parbeszéde.

A shopping és selling agentek egyuttmikodése megmutatja, hogyan erésiti a retail media a vasarloi dontésekre és a ver-
senypiacra gyakorolt befolyasat az Ml bevonasaval.

Elsado: Szaboé Akos (Studié Binar — Barion)

A cél: a megfelel6 embert, megfelel6 pillanatban, a megfelel6 lizenettel elérni. Erre igazan csak a technoldgia képes.
Ett6l lesz a tartalom szamara is nélkiildzhetetlen az algoritmus. igy talalhatja meg a tartalom a sajat kozonségét a technika
segitségével.

Hogyan mikodik? Elmagyarazzuk.

El6add: Barta Attila (Magyar Telekom)

Retail media megoldasok
El6ad6: Tamas Monika (Auchan)

Az egyszeri vasarlé nem nyujthat annyit hosszutavon, mint a visszatérdo
Mese a fogyasztoi magatartasrol, a keresési szokasokrol és a 4S-rél:

* az elsd talalkozas (see),

* az els6 utana nézés (keresések, infogyljtés)

* vasarlas

* megosztas és értékelés

« valasz a zér¢ klikkre

El6add: Vadasz lllés (Google)

Miért hivunk valamit vasarloi lojalitasnak, ha éppen a hiiség jelensége hianyzik abbol a definicioboél, amivel szeretnénk meghatarozni?
Elég, ha csak a TEMU latvanyos sikerére, héditasara gondolunk: valéban ilyen gyorsan hiitlenné valtak a fogyasztok, vagy egyszerlien egy
kedvezdbb ajanlat jobban eltalalta a remélt vasarloi érdekeiket és élményuiket?

Hivhatunk mindent és barmit, amit egy programba beépitlink a ,hliségprogram alkotéelemének”, de a kulcs inkabb az, véleményem szerint, hogy
elészor és Osszességében mi legylink hiiségesek a vasarloinkhoz.

Hogy 6k ne a hataron tuli keresked6ket, hanem a hazai kereskeddéket, piactereket valasszak.

Mert a lojalis vasarlo az, aki akkor is a vasarlonk marad, és hirdet bennuinket, ha mas kereskedétdl jobb ajanlatot kap. Lasd az Apple példajat. Mi-
ben lehetiink tobbek a TEMU-nal?

A marka és a reputacio miként védheti meg a lojalitas programunkat?

11.45-12.00
El6adas

12.05-12.20
El6adas

12.20-13.00
Foérum

13.00-13.40

A nemlétezé lojalitdas matematikai képlete

Hogyan lehet az ember életét, élethelyzeteit megérteni adatok alapjan?
Hogyan lehet a hliségeseket kategorizalni?

Hogyan lehet egy lojalitds program hatékonysagat kiszamolni? (ROI)
Hogyan lehet kisz{irni a hiitlen kedvezményvadaszokat?

El6add: Szabo Sandor (Dateio)

Trade és retail marketing: avagy retail média megoldasok és kampanyok offline és online 6sszekdtése
El6adod: Zsatkulak Istvan (ShopFully Magyarorszag), Fekete Janos (ShopFully Magyarorszag)

A retail media pozicionalasa a figyelemgazdasagban és a versenypiacon

Kinek éri meg retail médiaban gondolkodni? A retail media megtériilésének szamitasa

Miképpen kapcsolhato 6ssze az érzelem,a lojalitas, a retail media, a markaépités és az értékesités?

Tényleg tud segiteni a retail media a fogyasztéva nemesités soran?

Résztvevok: Vizkeleti lldiké (Auchan), Serban Diana (Publicis Groupe Hungary), Adrian Biciu(Adform), Csereklei Zoltan
(Pelenka.hu), Szab6 Sandor (Dateio)

Vezeti: Szab6 Akos (Studio Binar — Barion) és Csermely Akos

Konnyi szendvicsebéd, hogy legyen energiank a délutanra is.

A DigitalHungary Klub manifesztuma:

LA DigitalHungary Klub k6zéssége hazank kereskedelmének, marketing- és médiapiacanak tamogatasat tiizte ki célul.
Bator gondolatokkal és tettekkel kivan hatni a piac szereplinek gondolkodasara, hogy a lokalis gazdasag megerdsitésével

hosszutavon fenntarthatova tegye a magyar versenypiacot és a Kkulturat.”

Regisztracio itt! Klubtagsagi tajékoztato



https://dhklub.hu/regisztracio-arak
https://www.digitalhungary.hu/kultura/DigitalHungary-Klub-jegyarak-es-ismerteto-a-klubtagsagrol/28360/
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Nagy taldlkozasok! Ember, lojalitas, adatok, Retail Média és CTV

I. felvonas: Kezelheté6bb mint hinnéd:
Az irracionalis ember talalkozasa a lojalitassal, a markaval, az adatokkal,
a kereskedelemmel, a retail médiaval és a CTV-vel.

Il. felvonas: A megoldas az adatban és az interaktivitasban rejlik
A retail media és a CTV talalkozasa az emberrel és a hagyomanyos médiaval.

A retail media és a CTV talalkozasa az emberi viselkedéssel és a hagyomanyos médiaval

13.40-13.55 Miként kotheté 6ssze a hagyomanyos média az interaktiv megoldasokkal és teljesedhet ki a retail média és a CTV bevo-
Izgatd nasaval?

Kossiik végre 6ssze a multat a haladassal, a hagyomanyos linearis médiat a kereskedelemmel!

Készen allsz? A technika mar rajthoz allt!

Vizsgaljuk meg az alapokat! A szeszélyes vasarldk dontésétdl a tamogaté technika ismeretéig.

Elsad6: Csermely Akos

14.00-14.15 A kivételességérzet és a vasarlas anatémiaja — avagy hol kezdédik a személyre szabott élmény? A kényelemmel? A
El6adas mosollyal? Egy bizsergetd, kacsintos érzéssel? Vagy az érdekunk kielégitésével? Kihez legyen lojalis az ember? Akit6l élményt
kap, vagy inkabb ahhoz, akitél kedvezményt? De mi lehet az élmény az online vasarlas kbzben? Amikor ugy érzi a vasarlo, hogy
valami kivételeset kap. Olyat, amit senki masnak nem adnak.

Es a perszonalizacié megkénnyitéseként: mely tulajdonsagok azok amelyeket a legjobban lehet egymashoz parositani?

El6ado: Szvetelszky Zsuzsanna

14.20-14.35 Szocializaciés alapokon nyugvé fiatalkori lojalitas. Ahany szocializacios idészak, annyiféle dontés

El6adas Honnan szarmazik a lojalitas, mint emberi és allati tulajdonsag? Miért szamit a szocializacids id6szak? Es miért méas egy fiatalnal,
mint az idésnél? Es vajon mindez adatokkal is jol kimutathaté?

Eléadé: Guld Adam

14.40-14.55 Adat nincs meg ember nélkiil, de az ember sincs meg az adat nélkuil.
El6adas Tényleg az vagy akit a social media allit rélad?
El6adé: Juhasz Diana (Lounge Group)

15.00-15.15 De az adatnak is van lelke

El6adas * Hogyan akarunk mindent csak adatokra tamaszkodva tervezni, ha az ember irracionalis?

* Hogyan lehet az irracionalitast mérni?

* Retail Media kampany tervezés az adathalok vilagaban.

* Hogyan lehet érzelmeket, dontéseket az online kdrnyezetben detektalni és adatra forditani?
El6ado: Banki Attila (Vermis)

15.20-15.35 2026 év feladvanya: Lojalitas 2.0 = érdek + ?

El6adas Hogyan lesz az érdekbdl kbt6dés az adatvezérelt hiiségprogramokon keresztul? Milyen tényez6k mozgatjak a vasarlét a piacun-
kon az arelényon kivil? Hogyan lehet adatalapon az érzelmekre hatni?

El6ado: Deak Andras (Libri-Bookline)

15.35-15.55 A CTV talalkozasa az online, vagyis interaktiv marketing és kereskedelmi megoldasokkal

El6adas Résztvevék: Erdélyi Eszter (Atmedia) és Csermely Akos

16.00-16.15 Mit érhet a retail média és a CTV a reklamtortaban?

El6adas El6adé: Madar Norbert (PwC)

16.15-16.50 Kinek lehet érdeke a CTV-t 6sszekapcsolni a retail mediaval? Miért lehet fontos a CTV-t és a reatil médiat 6sszekapcsolni?
Beszélgetés Résztvevék: Lang Zoltan (Ads Interactive), Szabé Akos (Studié Binar — Barion), Orvos Andras (Teads),

Bessenyei Anna (Lounge Group), Vizkeleti lldik6 (Auchan)
Vezeti: Kiss Agota és Csermely Akos

16.50-17.05 Fogadjuk allva a 2026-ot! Pezsg6s hangulatu évnyité percek
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Figyelem! A Digital Hungary Klubnap befogadéképessége maximum 110 f6.

Légy Te is Klubunk tagja! Részletek és jelentkezés ITT: KLIKK! ¢ A januar 21-i klubnapra a regisztracio ITT: KLIKK!
A klubnapon korlatlan a kavé és asvanyvizfogyasztas. Szendvicsebédet, a nap végén szoérakoztato italokat szolgalunk fel.

A szervezbk a miisorvaltozas jogat fenntartjak!


https://www.digitalhungary.hu/kultura/DigitalHungary-Klubtagsagi-ismerteto-es-aktualis-jegyarak/28360/
https://dhklub.hu/regisztracio-arak

